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5 ars garantierklaering, geeldende ved eksport.

§ 1. Formal.

11
Garantien omfatter en garantierklzering (i det falgende benaevnt "Garantierklaeringen”) afgivet af Primo
Vinduer A/S (i det fglgende benaevnt "Garantigiveren”).

1.2

Garantierklzeringens formal er at sikre kgbere af garantigiverens DVV-maerkede vinduer og/eller yderdare (i
det falgende benzvnt "Forbrugeren”), til Forbrugerens private bolig, det vaere sig én- eller tofamilieboliger,
ejerlejligheder, andelsboliger eller sommerhuse samt privatbolig i forbindelse med blandet bolig- og
erhvervsejendomme, herunder stuehuse til landbrug, og derved skabe tillid og tryghed hos Forbrugeren.

13

Garantien giver Forbrugeren rettigheder overfor Garantigiveren. 1.4 Garantien indskraanker pa intet punkt de
rettigheder Forbrugeren i henhold til aftale og/eller lovgivning har mod sin leverander/-entreprengr eller mod
Garantigiveren.

§ 2. Dkningsperiode for Garantierklaering (reklamation).

21

Safremt Forbrugeren inden for en periode pa 5 ar fra Garantigiverens leveringstidspunkt, dog senest 3
maneder efter at manglerne er opdaget eller burde vaere opdaget, reklamerer over fabrikations- og/eller
materialefejl, giver naervaerende Garantierklaering Forbrugeren de rettigheder over Garantigiveren, som
fremgar af § 4. Fabrikationstidspunktet fremgar af en maerkning pa produktet. Om nedvendigt pahviler det
Forbrugeren at dokumentere leveringstidspunktet.

Bemeerk dog falgende undtagelse:

Pa elektroniske produkter og tilbehar (eksempelvis elslutblik, ellase, elvinduesabner, dgrpumper, greb og
cylindere etc.) gives 2 ars garanti gaeldende fra leveringstidspunktet.

2.2
For ruders visuelle kvalitet, jf. De Tekniske Bestemmelser for DVV, bilag 20, er reklamationsfristen 3 maneder
fraibrugtagningstidspunktet, hvilket ved nybyggerier er indflytningstidspunktet.

2.3
Reklamation skal afgives skriftligt til Garantigiveren eller til den entreprengr/ leverandgr, der har leveret
produktet til Forbrugeren.
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§ 3. Forudsaetninger for deekning efter Garantierklaering.

31
Garantierklaeringen gives under falgende forudsatninger:

e Atelementeter DVV-maerket.

¢ Atelementet er monteret og vedligeholdt i henhold til Garantigiverens monterings- og
vedligeholdelsesanvisning, samt beskrivelsen "Forventet udfald af industrielt overfladebehandlede
treeelementer”, der er udleveret til Forbrugeren.

o Atfejlenikke skyldes forhold, der er indtradt efter elementet er leveret af Garantigiveren, herunder
fejl, der eksempelvis kan henfgres til fejlagtig opbevaring, transport eller montage af
mellemhandler/entreprengr.

o Atelementet ikke er beskadiget af ydre pavirkninger fx braekage / termisk brud, sted, slag, bevagelser
i tilstedende konstruktioner og lignende.

e Atelementetikke har vaeret udsat for bearbejdning efter levering, fx slibning, sandblaesning, &tsning,
maling, paklaebning eller anden overfladebehandling.

e Atelementetsrude ikke har "pdsatte” og/eller “indbyggede elementer”, sdésom blyruder, alarmsystem,
persienner etc., der har forarsaget dugirudensindre.

e Pdklebede “Energisprosser” pa ruder @&ndrer ikke pa garantien.

e Bevagelige dele indbyggetiruder er ikke omfattet af DVV garantien.

§ 4. De&kningsomfang for Garantierklaringen.

41

Safremt der berettiget reklameres over fabrikations- og/eller materialefejl ved elementetinden fordeni§ 2.1
navnte periode, forpligter Garantigiveren sig til at udbedre fejl/mangler, alternativt at levere et nyt produkt
uden beregning.

4.2

Garantigiveren deekker dog ikke, inden for denne garanti, omkostninger ved afmontering af det gamle element,
samt montering af det nye element, ligesom eventuelle falgearbejder i forbindelse med udskiftning af
elementet heller ikke dekkes af denne garanti. Safremt elementet pa reklamationstidspunktet ikke laengere er
i produktion, er Garantigiveren berettiget til i stedet at levere et andet tilsvarende element. Safremt
fabrikations-/materialefejlen kan afhjaelpes pa forsvarlig made ved en reparation/delvis udskiftning, kan
Garantigiveren valge denne lgsning i stedet.

4.3
Ombytning, udskiftning af enkeltdele eller reparation medfarer ikke forlaengelse af den oprindelige
garantiperiode.
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